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0 - INTRODUCAO

As atividades, produtos e servigos desenvolvidos pelas associadas e representadas do
SINAENCO "Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetura e Engenharia Consultiva“, estdo
disponiveis no site www.sinaenco.com.br

0.1 - Generalidades

Convém que a adogdo de um sistema de qualificagdo seja uma decisdo estratégica de uma Empresa
de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva. O projeto e a implementagdo de um sistema de
qualificagdo de uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva sdo influenciados por
vdrias necessidades, mercados atendidos, objetivos especificos, produtos e servigos fornecidos,
processos empregados, tamanho e estrutura da Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia
Consultiva. Ndo é intengdo deste Documento impor uniformidade na estrutura do sistema de
qualificagdo e/ou uniformidade da documentagdo.

Os requisitos do sistema de qualificagdo especificados neste Documento sdo complementares aos
requisitos para produtos e servigos.

As informagdes identificadas como "NOTAS" se destinam a orientar o entendimento e/ou
esclarecer o requisito associado.

Este Documento pode ser usado por partes internas ou externas (clientes, proprietdrios,
acionistas, fornecedores, parceiros, comunidade, sociedade, banqueiros, forga de trabalho,
organizagdes ndo governamentais, consorciados e demais partes interessadas), incluindo
organismos de certificagdo (entidade independente), para avaliar a capacidade da Empresa de
Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva em atender aos requisitos do cliente, requisitos legais,
os regulamentares e os da prépria Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva.

Este documento estd baseado nos principios de gestdo da qualidade:

Principio de Gestdo da Qualidade segundo ISO/TC 176 SC2, traduzido pela ABNT e adaptado
para uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva:

Um Principio de Gestdo da Qualidade é uma crenga ou regra fundamental e abrangente para
conduzir e operar uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva, visando melhorar,
continuamente, seu desempenho em longo prazo (perenidade da empresa), pela focalizagdo nos
clientes e, ao mesmo tempo, encaminhando as necessidades de todas as partes interessadas”.



Interpretagdo da palavra NECESSIDADE:

NECESSIDADE =
REQUISITOS + EXPECTATIVAS + PREFERENCIAS
(formal) (ndo formal) (opgdo de escolha)
Principio 1: Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva focada no
Cliente

Principio 2: Lideranga
Principio 3: Envolvimento de Pessoas
Principio 4: Enfoque de Processo
Principio 5: Enfoque Sistémico para a Gestdo
Principio 6: Melhoria Continua
Principio 7: Enfoque Factual para a Tomada de Decisdo
Principio 8: Relacionamento mutuamente benéfico com o Fornecedor e demais

Partes Interessadas.
0.2 - Abordagem de Processo
Este Documento promove a adogdo de uma abordagem de processo para o desenvolvimento,
implementagdo e melhoria da eficdcia de um sistema de qualificagdo para aumentar a satisfagdo
do cliente pelo atendimento aos seus requisitos e, onde aplicdvel, aos requisitos das demais
partes interessadas.
Para uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva funcionar de maneira eficaz, ela
tem que identificar e gerenciar diversas atividades interligadas. Uma atividade que usa recursos
e que ¢ gerenciada de forma a possibilitar a transformagdo de entradas (dados, informagdes e
conhecimento) em saidas (dados, informagdes e conhecimento) pode ser considerada um processo.
Freglientemente a saida (dados, informagdes e conhecimento) de um processo é a entrada (dados,
informagdes e conhecimento) para o processo seguinte.
A aplicagdo de um sistema de processos em uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia
Consultiva, junto com a identificagdo, interagdes desses processos e sua gestdo, pode ser
considerada como “abordagem de processo”.
Uma vantagem da abordagem de processo ¢ o controle continuo que ela permite sobre a ligagdo
entre os processos individuais dentro do sistema de processos, bem como sua combinagdo e
interagdo.

Quando usada em um sistema de qualificagdo, esta abordagem enfatiza a importancia de

a) entendimento e atendimento dos requisitos das partes interessadas;



b) necessidade de considerar os processos em termos de valor agregado para as partes
interessadas;

c) obtengdo de resultados de desempenho e eficdcia de processo;

d) melhoria continua de processos baseadas em medigdes objetivas

O modelo de um sistema de qualificagdo, baseado em processo, mostrado na figura abaixo, ilustra
as ligagdes dos processos apresentadas nas segdes 4 e 8. Esta ilustragdo mostra que os clientes
desempenham um papel significativo na definigdo dos requisitos como entrada (dados,
informagdes e conhecimento). A monitorizagdo da satisfagdo dos clientes requer a avaliagdo de
informagdes relativas a percepgdo pelos clientes de como a Empresa de Arquitetura e/ou de
Engenharia Consultiva tem atendido aos requisitos do cliente. Este modelo mostrado na figura
abaixo abrange todos os requisitos deste Documento, mas ndo apresenta processos em um nivel
detalhado.

Nota - Adicionalmente, pode ser aplicada a metodologia conhecida como *Plan-Do-Check-Act"
(PDCA) para todos os processos. O modelo PDCA pode ser descrito resumidamente como segue:

Plan (planejar): estabelecer os objetivos e processos necessdrios para fornecer resultados de
acordo com os requisitos do cliente e atender a Visdo, Missdo e Politicas da Empresa.

DO (fazer): implementar os processos;

Check (checar): monitorar e medir processos e produtos em relagdo a Visdo, Missdo e ds
politicas, aos objetivos e aos requisitos para o produto e relatar os resultados;

Act (agir): executar agdes para promover continuamente a melhoria do desempenho do processo.
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Este Documento estd fundamentado nas edi¢des das NBR ISO 9000:2000, NBR ISO 9001:2000
e NBR IS0 9004:2000.

A NBR ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo de qualidade que pode ser
usado pelas Empresas de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva para aplicagdo interna, para
certificagdo e/ou para fins contratuais. Ela estd focada na eficdcia do sistema de gestdo da
qualidade em atender aos requisitos dos clientes e, onde aplicdvel, aos requisitos das demais
partes interessadas.

A NBR ISO 9004 fornece orientagdo para um sistema de gestdo com objetivos mais amplos do
que a NBR ISO 9001, especificamente no que tange a melhoria continua do desempenho global de
uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva e sua eficiéncia, assim como a sua
eficdcia. A NBR ISO 9004 é recomendada como uma orientagdo para Empresas de Arquitetura
e/ou de Engenharia Consultiva cuja Diregdo deseja ir além dos requisitos estabelecidos na NBR
ISO 9001, buscando melhoria continua de desempenho. Entretanto, ndo tem propésitos de
certificacdo e/ou finalidade contratual.

0.4 - Compatibilidade Com Outros Sistemas de Gestdo

ESTE DOCUMENTO ESTA ADERENTE AO REGIMENTO DO PBQP-H

Este Documento ndo inclui requisitos especificos para outros sistemas de gestdo, tais como
aqueles especificos a gestdo ambiental (NBR ISO 14000), gestdo de seguranga e salde
ocupacional (OHSAS 18001), gestdo financeira da empresa de arquitetura e/ou engenharia
consultiva e/ou de risco para as partes interessadas. Entretanto, este Documento possibilita a
uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva o alinhamento ou a integragdo de seu
sistema de qualificagdo com outros requisitos de sistemas de gestdo relacionados tais como,
Norma NBR ISO 10006 - Gerenciamento de Projetos; Prémio Qualidade do Servigo Publico,
Primeiros Passos para a Exceléncia e/ou Critérios de Exceléncia da Fundagdo Prémio Nacional da
Qualidade, Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento da Associagdo Brasileira de Engenharia
Sanitdria e Ambiental (ABES), Regulamento do Prémio Paulista da Qualidade da Gestdo, Programa
Galcho de Qualidade e Produtividade, Prémio Baiano de Qualidade e Produtividade, Prémio RIO
da Qualidade, dentre outros.

E possivel a uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva adaptar seus sistemas de
gestdo existentes para estabelecer um sistema de qualificagdo que cumpra com os requisitos
deste Documento e outros acima citados.

0.5 - Interface Deste SIQ com os Programas Regionais
ESTE SIQ FOI DESENVOLVIDO DENTRO DO AMBITO DO PBQP-H

Os Programas Setoriais da Qualidade Regionais, Estaduais, Municipais deverdo atender os
requisitos deste SIQ podendo aprofundd-los de forma a atender as peculiaridades regionais,
estaduais ou municipais.

O aprofundamento permitido por este SIQ estd limitado, as questdes de ordem técnica, que
possam afetar a qualidade do produto final ou servigo prestado pela Empresa de Arquitetura
e/ou de Engenharia Consultiva.



0.6 - Sistema Evolutivo da Qualidade

Estd prevista no sistema descrito neste documento a Qualificagdo Evolutiva das Empresas de
Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva, definida através de niveis de aderéncia as exigéncias
do Sistema, de modo a permitir o acesso permanente de empresas novas ao Programa de
Qualidade, possibilitando sua evolugdo até o nivel mais alto.

Este procedimento poderd ser usado para permitir as Empresas de Arquitetura e/ou de
Engenharia Consultiva realizar produtos ou servigos que requeiram capacitagdo coerente com o
nivel de gestdo que essas empresas tenham alcangado, sem prejuizo da qualidade desejada.

1 - OBJETIVO

1.1 - Generalidades

Este Documento especifica requisitos para um sistema de qualificagdo, quando uma Empresa de
Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva aderente ao objeto social, pretende:

a) necessita demonstrar sua capacidade para fornecer de forma coerente produtos que
atendam aos requisitos do cliente, normas técnicas compulsérias, normas técnicas citadas
em legislagdo, requisitos legais, requisitos regulamentares aplicaveis, CREA, Corpo de
Bombeiros, Concessiondrias de Servigos Publicos, ér'ga'os oficiais que tratam do Meio
Ambiente, Saneamento, Prefeituras Municipais, Organizagdes Ndo Governamentais,
Organizagoes Governamentais, Organizagdes sem fins lucrativos, Comunidade, Sociedade
e outros érgdos oficiais ou ndo oficiais, mas de reconhecimento no setor;

b) pretende aumentar a satisfagdo do cliente por meio da efetiva aplicagdo do sistema,
incluindo processos para melhoria continua do sistema e a garantia da conformidade com
requisitos do cliente, requisitos legais e requisitos regulamentares aplicdveis.

NOTA 1. Neste Documento, o termo “produto” ou “servigo” aplica-se apenas para “produto ou
servigo" intencional ou requerido pelo cliente.

NOTA 2: Produtos e Servigos das Empresas de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva,
acesse www.sinaenco.com.br

1.2 - Aplicagdo

Todos os requisitos deste Documento sdo genéricos e se pretende que sejam aplicdveis a qualquer
Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva, sem levar em consideragdo o tipo,
tamanho e produto ou servigo fornecido.

Quando algum (ns) requisito (s) deste Documento ndo puder (em) ser aplicado (s), devido a
natureza de uma Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva e seus produtos e
servigos, isso pode ser considerado para exclusdo somente aos requisitos contidos na segdo 7.


http://www.sinaenco.com.br/

Exclusdo conhecida:

Requisito 7.3: As Empresas de Engenharia Consultiva que prestam servigos de “"Gerenciamento
de Empreendimentos” normalmente ndo aplicam este requisito, mas o utilizam em 7.1
(Planejamento).

2 - REFERENCIA

NBR ISO 9000:2000, Sistema de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabuldrio.
NBR ISO 9001:2000, Sistema de gestdo da qualidade - Requisitos.

3 - TERMOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste Documento, aplicam-se os termos e defini¢des constantes nos seguintes
documentos, considerando sempre a sua Ultima versdo:

0) A&EC = Empresa de Arquitetura e/ou de Engenharia Consultiva

1) Norma NBR ISO 9000:2000;

2) Norma NBR 8950;

3) ABNT ISO/TR 10013;

4) Norma NBR ISO 10006;

5) Norma NBR ISO 10012;

6) Norma NBR ISO 10015;

7) Norma NBR ISO 19011;

8) Secdo 2 da Lei Federal 8666/93 e suas atualizagdes;

9) Portaria n® 67 de 20/12/2002 publicada em 21/12/02 - DOU - Segdo I
10) Critérios de Exceléncia da Fundagdo Prémio Nacional da Qualidade - FPNQ
11) "GUIDE PMBOK 2000 do Project Management Institute - PMI";

Quando acordado entre as partes, poderdo ser adotados os documentos (das alineas 8, 9, 10, 11)
na forma e extensdo estabelecida em documento contratual.

Ao longo do texto deste Documento, onde aparecer o termo “produto”, este também pode
significar “servigo".

4 - SISTEMA DE QUALIFICACAO PARA A&EC

4.1 - Requisitos Gerais
A AS&EC deve:

a) identificar os processos necessdrios para o sistema de qualificagdo e sua aplicagdo por
todaa A&EC

b) determinar a seqiiéncia e interagdo desses processos;

c) determinar critérios (o que fazer) e métodos necessdrios para assegurar que a operagdo
e o controle desses processos sejam eficazes;



d) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes necessdrias para apoiar a operagdo
e o0 monitoramento desses processos;

e) monitorar, medir e analisar esses processos, e

f) implementar agdes necessdrias para atingir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos.

Esses processos devem ser gerenciados pela A&EC de acordo com os requisitos deste Documento.
Quando uma A&EC optar por adquirir externamente algum processo (Topografia, Sondagens,
Subcontratagdo de Servigos, etc.) que afete a conformidade do produto em relagdo aos
requisitos, a A&EC deve assegurar o controle desses processos.

O controle de tais processos deve ser identificado no sistema de qualificagdo.
NOTA: Convém que os processos, hecessdrio para o sistema de qualificagdo acima referenciado,

incluam processos para atividades de gestdo, provisdo de recursos, realizagdo do produto e
medigdo.

4.2 - Requisitos de Documentagdo

4.2.1 - Generalidades
A documentagdo do sistema de qualificagdo deve incluir:

a) declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos objetivos da qualidade;

b) manual da qualidade;

c) procedimentos documentados requeridos por este Documento;

d) documentos necessdrios a A&EC para assegurar o planejamento, a operagdo e o controle
eficazes de seus processos, e

e) registros requeridos por este Documento (ver 4.2.4), pela legislagdo pertinente e outras
recomendagdes pertinentes das partes interessadas, como citadas em 0.1, 1.1e 1.2.

NOTA 1: Onde o termo “procedimento documentado aparecer neste Documento, significa que o
procedimento é estabelecido, mantido, documentado, implementado, ou seja, obrigatério”.

NOTA 2: A abrangéncia da documentagdo do sistema de qualificagdo pode diferir de uma A&EC
para outra, devido aos aspectos:

a) tamanho da A&EC e ao tipo de atividade;
b) complexidade dos processos e suas interagoes, e

c) competéncia do pessoal.

NOTA 3 - A documentagdo pode estar em qualquer forma ou tipo de midia.

4.2.2 - Manual da Qualidade (Obrigatdrio)

A A&EC deve estabelecer e manter um manual da qualidade que inclua os seguintes itens:



a)

b)

c)

4.2.3 -

o escopo do sistema de qualificagdo, incluindo detalhes e justificativas para quaisquer
exclusdes (ver 1.2)

os procedimentos documentados (obrigatdrios) estabelecidos para o sistema de
qualificagdo, ou referéncia a eles, e

a descrigdo da interagdo entre os processos do sistema de qualificagdo.

Controle de Documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de qualificagdo devem ser controlados. Registros sdo um
tipo especial de documento e devem ser controlados de acordo com os requisitos apresentados
em 4.2.4.

Um procedimento documentado (obrigatério) deve ser estabelecido para definir os controles
necessdrios para:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

4.2.4

aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua emissdo;

analisar criticamente e atualizar, quando necessdrio, e reaprovar documentos;

assegurar que alteragées e a situagdo da revisdo atual dos documentos sejam

identificadas;

assegurar que as versdes pertinentes de documentos aplicdveis estejam disponiveis nos

locais de uso (Escritérios e Campo/Obras);

assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificaveis;

assegurar que documentos de origem externa, que precisam ser atendidos ou observados

e que afetam a qualidade do produto final ou servigo técnico especializado, fornecido pela

A&EC, bem como a qualidade do produto final do "CLIENTE" da A&EC, tipicamente, os

abaixo citados:

» Legislagdo Federal, Estadual, Municipal;

* Normas Técnicas Compulsdrias;

* Normas Téchicas ou Especificagdes fornecidas ou impostas contratualmente pelos
Clientes

* Normas, Procedimentos, Especificagdes ou outros documentos emitidos por drgdos
oficiais;

* Normas, Procedimentos e Especificagdes das Concessiondrias de Servigos Pdblicos;

* Normas Técnicas emitidas pela ABNT, por outras associages, ou entidades
reconhecidas;

= Normas dos Agentes Financeiros;

» Informagdes fornecidas pelos Fornecedores das Empresas de Arquitetura e/ou
Engenharia Consultiva;

* Informagdes fornecidas pelos Fornecedores dos Clientes, como por exemplo,
"Construtoras”, “Empreiteiras”, "Laboratérios de Controle Tecnoldgico”, “Outros
Projetistas” sejam identificados e que sua distribuigdo seja controlada, e

evitar o uso ndo intencional de documentos obsoletos e aplicar identificagdo adequada nos

casos em que forem retidos por qualquer propdsito.

- Controle de Registros da Qualidade
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Registros devem ser estabelecidos e mantidos para prover evidéncias da conformidade com
requisitos e da operagdo eficaz do sistema de qualificagdo. Registros devem ser mantidos
legiveis, prontamente identificdveis e recuperdveis.

Um procedimento documentado (obrigatério) deve ser estabelecido para definir os controles
necessdrios para identificagdo, armazenamento, protegdo, recuperagdo, tempo de retengdo e
descarte dos registros, bem como observancia a legislagdo pertinente, como por exemplo, Cédigo
Civil e Cédigo de Defesa do Consumidor.

NOTA: No caso do “"Gerenciamento de Empreendimentos” as anotagdes realizadas nas Cadernetas

de Ocorréncias, Didrios de Obras ou outros podem ser considerados como “Registros da
Qualidade da Empresa Gerenciadora”.

5 - RESPONSABILIDADE DA DIRECAO

5.1 - Comprometimento da Diregdo

A Diregdo deve fornecer evidéncia do seu comprometimento com o desenvolvimento e com a
implementagdo do sistema de qualificagdo e com a melhoria continua de sua eficdcia mediante:

a) a comunicagdo das partes interessadas da importdncia em atender aos requisitos dos
clientes, como também aos requisitos legais, regulamentares e estatutdrios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

¢) agarantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qualidade;

d) a condugdo de andlises criticas pela Diregdo, e

e) agarantia da disponibilidade de recursos.
5.1.1 - Vinculo Associativo
As empresas que desejarem participar do sistema de qualificagdo deverdo comprovar que sdo
associadas e estdo regulares junto a entidade representativa da classe.

5.2 - Foco no Cliente

A Diregdo deve assegurar que os requisitos do cliente sdo determinados e atendidos com o
propésito de aumentar a satisfagdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

NOTA: Traduzir a Linguagem Natural do Cliente (devem ser considerados ftodos os grupos de

Clientes, se possivel incluir usudrios e suas necessidades) em Requisitos para a A&EC, fazendo
uso, por exemplo, da técnica "QFD - Desdobramento da Fungdo Qualidade”.

5.3 - Politica da Qualidade

A Diregdo deve assegurar que a politica da qualidade atenda os requisitos a seguir:
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a) ¢ apropriada ao propdsito da A&EC;

b) inclui um comprometimento com o atendimento aos requisitos e com a melhoria continua
da eficdcia do sistema de qualificagdo;

c) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise critica dos objetivos da
qualidade;

d) é comunicada, entendida, aceita, implantada por toda a forga de trabalho a A&EC e

e) ¢ analisada criticamente para manutengdo de sua adequagdo.

5.4 - Planejamento

5.4.1 - Objetivos da Qualidade
A Diregdo deve assegurar que os objetivos da qualidade, incluindo aqueles necessdrios para
atender aos requisitos do produto ou servigo (ver 7.1 a), sdo estabelecidos nas fungdes e nos

niveis pertinentes, ou seja, por toda a forga de trabalho, da A&EC.

Os objetivos da qualidade devem ser mensurdveis e coerentes com a politica da qualidade.

5.4.2 - Planejamento do Sistema de Qualificagdo
A Diregdo deve assegurar que:
a) o planejamento do sistema de qualificagdo é realizado de forma a satisfazer aos
requisitos citados em 4.1, bem como aos objetivos da qualidade, e
b) a integridade do sistema de qualificagdo é mantida quando mudangas (mudanga na forga
de trabalho, novos clientes, novas tecnologias de produgdo, novos processo, novos

produtos, novos sistemas de gestdo e outros), no sistema de qualificagdo sdo planejadas e
implementadas.

5.5 - Responsabilidade, Autoridade e Comunicagdo

5.5.1 - Responsabilidade e Autoridade

A Diregdo deve assegurar que as responsabilidades e autoridades sdo definidas e comunicadas
por toda a forga de trabalho da A&EC.

5.5.2 - Representante da Diregdo

A Diregdo deve indicar um membro, (Diretor, sempre que possivel) que, independente de outras
responsabilidades, tenha responsabilidade e autoridade para as providéncias:

a) assegurar que 0S processos hecessdrios para o sistema de qualificagdo sejam
estabelecidos, implementados e mantidos;
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b) relatar a Diregdo o desempenho do sistema de qualificagdo e qualquer necessidade de
melhoria, e

c) assegurar a promogdo da conscientizagdo sobre os requisitos do cliente em toda a forga
de trabalho da A&EC.

NOTA: A responsabilidade de um representante da diregdo inclui a ligagdo com partes externas
em assuntos relativos ao sistema de qualificagdo.

5.5.3 - Comunicagdo Interna

A Direcdo deve assegurar que sdo estabelecidos na A&EC, os processos de comunicagdo
apropriados, e que seja realizada comunicagdo relativa a eficdcia do sistema de qualificagdo.

NOTA: Os processos de comunicagdo estabelecidos devem atingir toda a forga de trabalho.

5.6 - Andlise Critica pela Diregdo

5.6.1 - Generalidades

A Diregdo deve analisar criticamente o sistema de qualificagdo da A&EC, a intervalos planejados
(periodicidade definida), para assegurar sua continua pertinéncia, adequagdo e eficdcia. Essa
andlise critica deve incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidade de mudangas
no sistema de qualificagdo, incluindo a politica da qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela Alta Diregdo (ver 4.2.4)

5.6.2 - Entrada (Dados, Informagdes e Conhecimento) para a Andlise Critica

As entradas (dados, informagdes e conhecimento) para a andlise critica pela diregdo devem incluir
informagdes sobre:

a) resultados de auditorias internas (primeira parte - ver 8.2.2), clientes (segunda parte) e
entidade certificadora (terceira parte);

b) realimentacdo de cliente incluindo satisfagdo (ver 8.2.1 e 8.4 q), insatisfagdo e
reclamagdes (ver 7.2.3);

c) desempenho do processo e conformidade de produto (ver 8.4 b, 8.4 c);

d) situagdo das agdes preventivas e corretivas (ver 8.5.2 e 8.5.3);

e) acompanhamento das agdes oriundas de andlises criticas anteriores pela diregdo;

f) mudangas que possam afetar o sistema de qualificagdo (mudanga na forga de trabalho,
novos clientes, novas tecnologias de produgdo, novos processos, novos produtos, novos
sistemas de gestdo e outros), e

g) recomendagdes para melhoria dos indicadores (ver 8.5.1 e 8.4);

h) recomendagdes para melhoria do sistema.

NOTA: Usar Anexo A ISO 9004:2000 ou PNQ/PPQG/PNQS, para atender a alinea h.

13



5.6.3 - Saidas (Dados, Informagdes e Conhecimento) da Andlise Critica

As saidas (dados, informagdes e conhecimento) da andlise critica pela diregdo devem incluir
quaisquer decisdes e agdes relacionadas a:

a) melhoria da eficdcia do sistema de qualificagdo e de seus processos;

b) melhoria do produto em relagdo aos requisitos do cliente e das partes interessadas, e
¢) necessidade de recursos.

6 - GESTAO DE RECURSOS

6.1 - Provisdo de Recursos
A A&EC deve determinar e prover recursos necessdrios para:

a) implementar e manter o sistema de qualificagdo e melhorar continuamente sua eficdcia, e
b) aumentar a satisfagdo de clientes e, onde aplicdvel, das demais partes interessadas
mediante o atendimento aos seus requisitos.

6.2 - Recursos Humanos

6.2.1 - Generalidades

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do produto deve ser competente, com
base em educagdo, treinamento, habilidade e experiéncia apropriada.

6.2.2 - Competéncia, Conscientizagdo e Treinamento
A A&EC deve:

a) determinar as competéncias necessdrias para o pessoal que executa trabalhos que afetam
a qualidade do produto ou servigo;

b) fornecer treinamento ou tomar oufras agdes para satisfazer essas necessidades de
competéncia;

¢) avaliar a eficdcia das agdes executadas;

d) assegurar que o seu pessoal estd consciente quanto a pertinéncia e importancia de suas
atividades e de como elas confribuem para atingir os objetivos da qualidade, bem como os
requisitos dos produtos ou servigos e

e) manter registros apropriados de educagdo, treinamento, habilidade e experiéncia (ver
4.2.4).

NOTA: Orientagdes sobre RH consulte "NBR ISO 10015",

6.3 - Infra-Estrutura
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A A&EC deve determinar, prover e manter a infra-estrutura necessdria para alcangar a
conformidade com os requisitos do produto ou servigo. A infra-estrutura quando aplicdvel, inclui:

a) edificios, espago de trabalho e instalagdes associadas nos Escritérios, nas Obras ou
Campo;

b) equipamentos de processo (tanto materiais e equipamentos quanto programas de
computador), e

c) servigos de apoio (tais como transporte e comunicagdo).

6.4 - Ambiente de Trabalho

A A&EC deve determinar e gerenciar as condigdes do ambiente de trabalho (Escritérios e
Campo/Obras) necessdrias para alcangar a conformidade com os requisitos do produto ou servigo.

Devem ser consideradas as normas relativas a Salde e Seguranga Ocupacional e opcionalmente os
beneficios sociais proporcionados pela A&EC.

7 - REALIZACAO DO PRODUTO OU PRESTACAO DE SERVICOS

7.1 - Planejamento da Realizagdo do Produto ou Prestagdo de Servigo

A A&EC deve planejar e desenvolver os processos necessdrios para a realizagdo do produto e/ou
prestagdo de servigo. O planejamento da realizagdo do produto e/ou prestagdo de servigo deve
ser coerente com os requisitos de outros processos do sistema de qualificagdo (ver 4.1).

Ao planejar a realizagdo do produto ou prestagdo de servigo, a A&EC deve determinar, quando
apropriado, o seguinte:

a) objetivos da qualidade e requisitos para o produto ou para a prestagdo de servigos;

b) a necessidade de estabelecer processos e documentos e prover recursos especificos para
o produto ou servigo;

c) verificagdo, validagdo e monitoramento especificos para o produto ou servigo, bem como
os critérios para a aceitagdo do produto ou servigo, critérios definidos pelos Clientes da
A&EC em Editais, Cartas Convites, Contratos, Ordens de Servico ou Normas Téchicas
aceitas formalmente pelas partes interessadas;

d) registros necessdrios para fornecer evidéncia de que os processos de realizagdo e o
produto ou servigo resultantes atendem aos requisitos (ver 4.2.4).

A saida (dados, informagdes e conhecimento) deste planejamento deve ser de forma adequada ao
método de operagdo da A&EC.

NOTA 1: Um documento que especifica os processos do sistema de qualificagdo (incluindo os
processos de realizagdo do produto) e os recursos a serem aplicados a um produto ou servigo,
empreendimento ou contrato especifico, pode ser referenciado como um plano da Qualidade (ver
ABNT ISO/TR 10013).
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NOTA 2 : A A&EC também pode aplicar os requisitos apresentados em 7.3 no desenvolvimento
dos processos de realizagdo do produto ou prestagdo de servigos.

NOTA 3 : Normalmente, sdo utilizado o MS-Project da Microsoft, ERP, SAP, Primavera ou
similares, ou outras ferramentas de gestdo, tais como 5W-1H, QFD, para atnder este requisito.

7.2 - Processos Relacionados a Clientes

7.2.1 - Determinagdo de Requisitos Relacionados ao Produto
A A&EC deve determinar os seguintes requisitos:

a) requisitos especificados pelo cliente, incluindo os requisitos para entrega e para
atividades de pds-entrega;

b) os requisitos ndo declarados pelo cliente, mas necessdrios para o uso especificado ou
intencional, onde conhecido;

c) requisitos estatutdrios, legais e regulamentares relacionados aos produto ou servigo, e

d) qualquer requisito adicional determinado pela A&EC.

NOTA 1: (Pés-ocupagdo; ATO) sdo exemplos da alinea a;

NOTA 2: A identificagdo ou capitagdo dos requisitos ndo declarados pelo cliente (alinea b) pode
ser obtida pela A&EC através do conhecimento acumulado (Capital Intelectual) que esta possui
sobre o estado da arte, ou de outras fontes, tais como Eventos, Assisténcia aos
Empreendimentos, Pesquisas de Satisfagdo e ftambém aos documentos citados em 4.2.3 f
(controle de documentos).

7.2.2 - Andlise Critica dos Requisitos Relacionados ao Produto ou Prestagdo de Servigos

A A&EC deve analisar criticamente os requisitos relacionados ao produto ou servigo nos editais,
especificagbes, termos de referéncia, cartas convites, contratos, aditivos ou outros documentos
de contratagdo emitidos pelo cliente. Esta andlise critica deve ser realizada antes da A&EC
assumir o compromisso de fornecer um produto ou servigo para o cliente (isto €, antes da
apresentacdo de propostas, aceitagdo de contratos ou pedidos, aceitagdo de alteragdes em
contratos ou pedidos) e deve assegurar que:

a) os requisitos do produto ou servigo estdo definidos;

b) os requisitos de contrato ou de pedido que difiram (ambigiiidades) daqueles previamente
manifestados estdo resolvidos, e

c) a A&EC tem a capacidade (dominio do escopo e capacidade de produgdo) para atender aos
requisitos definidos.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica e das agdes resultantes dessa
andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo fornecer uma declaragdo documentada dos requisitos, a A&EC deve
confirmar os requisitos do cliente e documentd-los antes da aceitagdo.
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7.2.3 - Comunicagdo com o Cliente

A A&EC deve determinar e tomar providéncias eficazes para se comunicar com os clientes em
relagdo a:

a) informagdes sobre o produto ou servigo;
b) tratamento de consultas, contratos ou pedidos, incluindo emendas, e
c) realimentagdo do cliente, incluindo suas reclamagdes.

Quando os requisitos do produto ou servigo forem alterados, a A&EC deve assegurar que os

documentos pertinentes (emendas contratuais) sdo complementados e que a forga de trabalho
pertinente é alertada sobre os requisitos alterados.

7.3 - Projeto e Desenvolvimento

7.3.1 - Planejamento do Projeto e Desenvolvimento
A A&EC deve planejar e controlar o projeto e desenvolvimento de produto.
Durante o planejamento do projeto e desenvolvimento a A&EC deve determinar:

a) os estdgios do projeto e desenvolvimento;

b) a andlise critica, verificagdo e validagdo que sejam apropriadas para cada fase do projeto
e desenvolvimento, e

c) as responsabilidades e autoridades para projeto e desenvolvimento.

A A&EC deve gerenciar as interfaces entre diferentes grupos envolvidos no projeto e
desenvolvimento, para assegurar a comunicagdo eficaz, bem como a confiabilidade e a integridade
das informagdes que circulam nas interfaces e a designagdo clara de responsabilidades.

A saida (dados, informagées e conhecimento) do planejamento deve ser atualizada
apropriadamente, na medida que o projeto e o desenvolvimento progredirem.
7.3.2 - Entrada (Dados, Informagdes e Conhecimento) de Projeto e Desenvolvimento
Entradas (dados, informagdes e conhecimento) relativas a requisitos de produto ou servigo, como
por exemplo, vida Util do empreendimento, deve ser determinada e registros devem ser mantidos
(ver 4.2.4).
Essas entradas (dados, informagdes e conhecimento) devem incluir:

a) requisitos de funcionamento, confiabilidade e de desempenho;

b) requisitos legais, estatutdrios e regulamentares aplicdveis;

c) onde aplicdvel, informagdes originadas de projetos anteriores semelhantes, e
d) outros requisitos essenciais para projeto e desenvolvimento.
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Essas entradas (dados, informagdes e conhecimento) devem ser analisadas criticamente quanto a
adequagdo. Requisitos devem ser completos, sem ambigiiidades e ndo conflitantes entre si.

Nota 1: Sdo exemplos tipicos de entradas (dados, informagdes e conhecimento), para as A&EC os
abaixo citados:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)
h)
i)
J)
k)

7.3.3 -

Capital Intelectual da A&EC obtidos através de Produtos e Servigos anteriormente
produzidos;

Editais, Cartas, Convite, Contrato, Especificagdes, Normas Técnicas e outras informagdes
oriundas do Cliente;

Dados dos Fornecedores de Produtos, Materiais e Servigos;

Legislagdo Pertinente (Federal, Estadual, Municipal que afeta & Qualidade final do
produto ou servigo da A&EC e do EMPREENDIMENTO);

Dados oficiais que dizem respeito ao Produto, Projeto ou Servigo que serd desenvolvido
pela A&EC e também ao Empreendimento tais como os fornecidos e/ou disponibilizados
pelo IBGE e outras fontes de informagdes tidas ou reconhecidas como fidedignas;
Proposta Técnica desenvolvida pela A&EC como resposta ao Edital, Consulta ou Carta
Convite que deram origem ao contrato de fornecimento;

Realimentagdes oriundas das Andlises Criticas de Contrato;

Realimentagdes oriundas das Andlises Criticas de Projeto;

Realimentacdes oriundas de Fornecedores;

Realimentagdes oriundas de dados de campo dos Empreendimentos;

Solicitagdes formais de CLIENTE, (com impacto no equilibrio econémico financeiro do
contrato ou impacto de ordem técnica).

Saidas (Dados, Informagdes e Conhecimento) de Projeto e Desenvolvimento

As saidas (dados, informagdes e conhecimento) de projeto e desenvolvimento devem ser
apresentadas de uma forma que possibilite a verificagdo em relagdo ds entradas (dados,
informagdes e conhecimento) de projeto e desenvolvimento e devem ser aprovadas antes de
serem liberadas.

As saidas (dados, informagdes e conhecimento) de projeto e desenvolvimento devem:

a)
b)
c)

d)

7.3.4 -

atender aos requisitos de entrada (dados, informagdes e conhecimento) para projeto e
desenvolvimento:

fornecer informagdes apropriadas para as demais fases do empreendimento, tais como,
aquisigdo, produgdo e para fornecimento de servigo;

conter e/ou referenciar critérios de aceitagdo do produto ou servigo definidos pelo
cliente ou por outras partes interessadas como citadoem 0.1,1.1e12,e

especificar as caracteristicas do produto ou servigo que sdo essenciais para seu uso
seguro e adequado.

Andlise critica de projeto e desenvolvimento

Devem ser realizadas, em fases apropriadas, andlises criticas sistemdticas de projeto e
desenvolvimento, de acordo com disposigdes planejadas para (ver 7.3.1):

a)

avaliar a capacidade dos resultados do projeto e desenvolvimento em atender aos
requisitos, e
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b) identificar qualquer problema e propor as agdes necessdrias.

Entre os participantes dessas andlises criticas devem estar incluidos representantes de fungées
envolvidas com o(s) estdgio(s) do projeto e desenvolvimento que estd (do) sendo analisado(s)
criticamente.

NOTA: Se possivel, as andlises criticas realizadas pelas A&EC devem contemplar a participagdo
de profissionais das partes interessadas citadas em 0.1, 1.1 e 1.2 e também a participagdo de
profissionais com nhotdria especializagdo e independéncia em relagdo ds partes interessadas
citadasem 0.1,1.1e1.2.

Em empreendimentos de grande porte, principalmente com aporte financeiro internacional, é
comum a realizagdo de andlises criticas conduzidas por profissionais independentes das partes
intferessadas e contratadas pelo agente financeiro.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises criticas e de quaisquer agdes
necessdrias (ver 4.2.4).

7.3.5 - Verificagdo de Projeto e Desenvolvimento

A verificagdo deve ser executada conforme disposi¢des planejadas (ver 7.3.1), para assegurar
que as saidas (dados, informagdes e conhecimento) do projeto e desenvolvimento estejam
atendendo aos requisitos de entrada (dados, informagdes e conhecimento) do projeto e
desenvolvimento. Devem ser mantidos registros dos resultados da verificagdo e de quaisquer
agdes necessdrias (ver 4.2.4).

NOTA 1: A verificagdo de projeto pode incluir atividades, tais como:

a) execugdo de cdlculos alternativos;

b) comparagdo do novo projeto com um projeto similar comprovado, quando disponivel;
¢) realizagdo de ensaios e demonstragoes;

d) andlise critica dos documentos do estdgio do projeto antes da liberagdo.

NOTA 2: As verificagoes ndo podem ser confundidas com as atividades de inspegdes, citadas em
8.2.4 (Monitoramento de Produtos e Servigos).

7.3.6 - Validagdo de Projeto e Desenvolvimento

A validagdo do projeto e desenvolvimento deve ser executada conforme disposi¢des planejadas
(ver 7.3.1), para assegurar que o produto resultante é capaz de atender aos requisitos para
aplicagdo especificada e/ou uso intencional, onde conhecido.

Onde for praticdvel, a validagdo deve ser concluida antes da entrega e/ou implementagdo do
produto. Devem ser mantidos registros dos resultados da validagdo e de quaisquer agdes
necessdrias (ver 4.2.4).

NOTA: Validagdes para A&EC sdo obtidas por Certificados, Termos de Recebimento, Atestados

e outros documentos similares, emitidos pelos Clientes, que por sua vez sdo utilizados para
obtengdo de CAT junto ao CREA.
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7.3.7 - Controle de Alteragdes de Projeto e Desenvolvimento

As alteragdes de projeto e desenvolvimento devem ser identificadas e registros devem ser
mantidos. As alteracbées devem ser analisadas criticamente, verificadas e validadas, como
apropriado, e aprovadas antes da sua implementagdo. A andlise critica das alteragdes de projeto
e desenvolvimento deve incluir a avaliagdo do efeito das alteragdes em partes componentes e no
produto jd entregue ou servigo jd prestados.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise critica de alteragbes e de quaisquer
agdes necessdrias (ver 4.2.4).

7.4 - Aquisigdo

7.4.1 - Processo de Aquisigdo

A A&EC deve assegurar que o produto ou servigo adquirido estd conforme com os requisitos
especificados de aquisigdo. O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao produto ou
servigo adquiridos devem depender do efeito do produto ou servigos adquiridos na realizagdo
subsegiiente do produto, servigo ou no produto final, ou seja, o quanto afeta a qualidade do
produto final da_A&EC a ser entregue ao cliente da A&EC, bem como a qualidade do produto final
do Cliente da A&EC.

A A&EC deve avaliar e selecionar fornecedores com base na sua capacidade em fornecer
produtos ou servigos de acordo com os requisitos da A&EC e, quando aplicdvel, requisitos do
Cliente da A&EC.

Critérios para selegdo, avaliagdo e reavaliagdo devem ser estabelecidos.

Devem ser mantidos registros dos resultados das avaliages e de quaisquer agbes hecessdrias,
oriundas da avaliagdo (ver 4.2.4).

7.4.2 - Informagdes de Aquisigdo

As informagdes de aquisigdo (Pedidos e Contratos da A&EC) devem descrever o produto ou
servigo a ser adquirido e incluir, onde apropriado, requisitos para:

a) aprovagdo de produto ou servigo, procedimentos, processos e equipamento,
b) qualificagdo de pessoal, e
c) sistema de qualificagdo.
A A&EC deve assegurar a adequagdo dos requisitos de aquisigdo especificados antes da sua

comunicagdo ao fornecedor.

7.4.3 - Verificagdo do Produto Adquirido
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A A&EC deve estabelecer e implementar inspegdo, verificagdes, ou outras atividades necessdrias
para assegurar que o produto ou servigo adquirido atende aos requisitos de aquisigdo
especificados.

Quando a A&EC ou seu cliente pretender executar a verificagdo nas instalagdes do fornecedor, a

A&EC deve declarar, nas informagdes de aquisigdo, as providéncias de verificagdo pretendida e o
método de liberagdo do produto ou servigo.

7.5 - Produgdo e Fornecimento de Servigo

7.5.1 - Controle de Produgdo e Fornecimento de Servigo

A A&EC deve planejar e realizar a produgdo e o fornecimento de servigo sob condigdes
controladas. Condigdes controladas, quando aplicdvel, devem incluir:

a) adisponibilidade de informagées que descrevam as caracteristicas do produto ou servigo;
b) a disponibilidade de instrugdes de trabalho, quando necessdrio;

c) o uso de equipamento adequado;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitoramento e medigdo;

e) aimplementagdo de medigdo e monitoramento, e

f) aimplementagdo da liberagdo, entrega e atividades pés-entrega.

7.5.2 - Validagdo dos Processos de Produgdo e Fornecimento de Servigo

NOTA: Normalmente, as A&EC ndo atendem a este requisito, mas em alguns casos especiais
(desenvolvimento de programas de computador para uso no projeto) este requisito torna-se
aplicdvel ndo podendo ser excluido.

7.5.3 - Identificagdo e Rastreabilidade

Quando apropriado, a A&EC deve identificar o produto ou servigo por meios adequados ao longo
da realizagdo do produto ou prestagdo do servigo.

A A&EC deve identificar a situagdo do produto, projeto ou servigo no que se refere aos
requisitos de monitoramento e de medigdo.

Quando a rastreabilidade é um requisito, a A&EC deve controlar e registrar a identificagdo Unica
do produto ou servigo (ver 4.24).

NOTA: Em alguns setores de atividade, a gestdo de configuragdo (ver NBR ISO 10007 - Gestdo
de Configuragdo) € um meio pelo qual a identificagdo e rastreabilidade sdo mantidas.

7.5.4 - Propriedade do Cliente

A A&EC deve ter cuidado com a propriedade do cliente enquanto “esta propriedade do cliente”
estiver sob o controle da A&EC ou sendo usada por ela. A A&EC deve identificar, verificar,
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proteger e salvaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso e/ou incorporagdo no
produto ou servigo. Se qualquer, propriedade do cliente for perdida, danificada ou considerada
inadequada para uso, isso deve ser informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver
4.2.4).

NOTA: Propriedade do cliente da A&EC inclui propriedade intelectual.

7.5.5 - Preservagdo do Produto

A A&EC deve preservar a conformidade do produto ou servigo (dados, informagdes e
conhecimento) durante processo interno e entrega no destino pretendido. Esta preservagdo deve
incluir identificagdo, armazenamento e protegdo. A preservagdo também deve ser aplicada ds
partes constituintes de um produto ou servigo, tais partes constituintes incluem dados e
informagdes recebidas ou obtidas das partes interessadas citadas em 0.1, 1.1 e 1.2, de terceiros
ou cliente, dados e informagdes geradas no processo de produgdo dos produtos ou prestagdo de
servigos e dados e informagdes entregues aos clientes e ds demais partes interessadas naquilo
que couber.

7.6 - Controle de Dispositivos de Medigdo e Monitoramento

A A&EC deve determinar as medigdes e monitoramentos a serem realizados e os dispositivos de
medi¢do e monitoramento necessdrios para evidenciar a conformidade do produto com os
requisitos determinados (ver 7.2.1 e 4.1).

A A8EC deve estabelecer processos para assegurar que medi¢do e monitoramento podem ser
realizados e sdo executados de uma maneira coerente com os requisitos de medigdo e
monitoramento.

Quando for necessdrio assegurar resultados vdlidos, o dispositivo de medigdo deve ser:

a) calibrado, verificado a intervalos especificados ou antes do uso, contra padrdes de
medigdo rastredveis a padrdes de medigdo internacionais ou hacionais; quando esse padrdo
ndo existir, a base usada para calibragdo ou verificagdo deve ser registrada;

b) ajustado ou reajustado, quando necessdrio;

¢) identificado para possibilitar que a situagdo da calibragdo seja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado da medigdo, e

e) protegido de dano e deterioragdo durante o manuseio, manutengdo e armazenamento.

Adicionalmente, a A&EC deve avaliar e registrar a validade dos resultados de medigdes
anteriores quando constatar que o dispositivo ndo estd conforme com os requisitos. A A&EC deve
tomar agdo apropriada no dispositivo e em qualquer produto afetado. Registros dos resultados de
calibragdo e verificagdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

Quando usado ha medicdo e monitoramento, ou simulacdo, de requisitos especificados, deve ser
confirmada a capacidade do software de computador gerado pela A&EC para satisfazer a
aplicacdo pretendida. Isso deve ser feito antes do uso inicial e reconfirmado se necessdrio.

NOTA 1: Ver NBR ISO 10012-1 e NBR ISO 10012-2 para orientagdo.
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NOTA 2: Quando as A&EC dispdem de equipamentos e pessoal qualificado, elas deverdo atender a
este requisito.

Quando elas ndo dispdem de equipamentos e de pessoal normalmente sdo contratados
fornecedores de servigos e neste caso temos duas alternativas:

a) fornecedores estdo certificados, por exemplo, Laboratdrios detentores de certificados
GUIA ISO 17025, ou Fornecedores de Servigos homologados pelos Clientes das A&EC
ficando nestes casos dispensados da avaliagdo solicitada em 7.4, e

b) fornecedores ndo certificados, neste caso cabe a A&EC avalid-los segundo as demandas
no item 7.4.

NOTA 3: Ndo importa a Propriedade do Equipamento de Medicdo.

O importante é que as medigdes efetuadas estejam aderentes aos métodos estabelecidos
(normas técnicas), sejam realizadas por profissionais qualificados e os equipamentos estejam
calibrados.

As calibrages dos equipamentos estejam aderentes aos métodos especificados (normas
técnicas), sejam realizadas por profissionais qualificados e rastredveis a padrdes nhacionais e
internacionais.

8 - MEDICAO, ANALISE E MELHORIA

8.1 - Generalidades

A A&EC deve planejar e implementar os processos hecessdrios de monitoramento, medigdo,
andlise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto ou servigo;

b) assegurar a conformidade do sistema de qualificagdo, e

c) melhorar continuamente a eficdcia do sistema de qualificagdo;

d) Isso deve incluir a determinagdo dos métodos aplicdveis, incluindo técnicas estatisticas, e
a extensdo de seu uso.

8.2 - Medigdo e Monitoramento

8.2.1 - Satisfagdo dos Clientes

Como uma das medigdes do desempenho do sistema de qualificagdo, a A&EC deve monitorar
informagdes relativas a percepgdo do cliente sobre se a A&EC atendeu aos requisitos do cliente.
Os métodos para obtencdo e uso dessas informacdes devem ser determinados (obrigatorio).

NOTA: Exemplo de método para obtengdo e uso dessas informagdes sdo as Pesquisas de
Satisfagdo de Clientes. Se possivel, deve-se medir a satisfagdo das demais partes interessadas.
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8.2.2 - Auditoria Interna

A A&EC deve executar auditorias internas a intervalos planejados para determinar se o sistema
de qualificagdo estd:

a) conforme com as disposigdes planejadas (ver 7.1), com os requisitos deste Documento e
com os requisitos do sistema de qualificagdo estabelecidos pela A&EC, e
b) mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em consideragdo a situagdo e a importancia
dos processos e dreas a serem auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os
critérios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos devem ser definidos. A selegdo dos
auditores e a execugdo das auditorias devem assegurar objetividade e imparcialidade do processo
de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para planejamento e para execugdo de auditorias e para
relatar os resultados e manutengdo dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um
procedimento documentado (obrigatério).

O responsdvel pela drea a ser auditada deve assegurar que as agbes sejam executadas, sem
demora_indevida, para eliminar ndo-conformidades detectadas e suas causas. As atividades de
acompanhamento devem incluir a verificagdo das agdes executadas e o relato dos resultados de
verificagdo (ver 8.5.2).

NOTA: Ver NBR ISO 19011.

8.2.3 - Medigdo e Monitoramento de Processos

A A&EC deve aplicar métodos adequados para monitoramento, e quando aplicdvel, para medigdo
dos processos do sistema de qualificagdo. Esses métodos devem demonstrar a capacidade dos
processos em alcangar os resultados planejados. Quando os resultados planejados ndo sdo
alcangados, devem ser efetuadas as corregdes e executadas as agdes corretivas, como
apropriado, para assegurar a conformidade do produto ou servigo.

8.2.4 - Medigdo e Monitoramento de Produto

A A&EC deve medir e monitorar as caracteristicas do produto ou servigo para verificar se os
requisitos do produto ou servigo tém sido atendidos.

Isso deve ser realizado em estdgios apropriados do processo de realizagdo do produto ou
prestagdo de servigo, de acordo com as providéncias planejadas (ver 7.1).

A evidéncia de conformidade com os critérios de aceitagdo deve ser mantida. Os registros
devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberagdo do produto e a entrega do servigo ndo devem prosseguir até que todas as

providéncias planejadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoriamente concluidas, a menos que aprovado
de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicdvel, pelo cliente.
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NOTA 1: Ndo pode ser confundido com o requisito 7.3.5 - Verificagdo de Projeto e
Desenvolvimento.

NOTA 2: Listas de verificagdes sdo ferramentas que as A&EC podem utilizar para atender este
requisito, embora ndo sejam os Unicos mecanismos a serem aplicados.

8.3 - Controle de Produto ou Servico Ndo-Conforme

A A&EC deve assegurar que produtos e servigos que ndo estejam conforme com os requisitos do
produto ou servigo sejam identificados e controlados para evitar seu uso ou enfrega ndo
intencional. Os controles e as responsabilidades e autoridades relacionadas para lidar com
produtos ou servigos ndo-conformes devem ser definidos em um procedimento documentado
(obrigatério).

A A&EC deve tratar os produtos ou servigos ndo-conforme por uma ou mais das seguintes formas:

a) execugdo de ages para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitagdo sob concessdo por uma autoridade
pertinente e, onde aplicdvel, pelo cliente;

c) execugdo de agdo para impedir o uso pretendido ou aplicagdo originais.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e quaisquer agdes
subseqiientes executadas, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o produto ou servigo ndo-conforme for corrigido, esse deve ser reverificado para
demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do produto ou servigo for detectada apés a entrega ou inicio de seu
uso, a A&EC deve tomar as agdes apropriadas em relagdo aos efeitos, ou potenciais efeitos, da
ndo-conformidade.

8.4 - Andlise de Dados

A A&EC deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a adequagdo e
eficdcia do sistema de qualificagdo e para avaliar onde melhorias continuas da eficdcia do sistema
de qualificagdo podem ser realizadas. Isso deve incluir dados gerados como resultado do
monitoramento e das medigdes e outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informagdes relativas a:

a) satisfagdo de clientes (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas e tendéncias dos processos e produtos, incluindo oportunidades para
agoes preventivas, e

d) fornecedores.
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8.5 - Melhorias

8.5.1 - Melhoria Continua

A A&EC deve continuamente melhorar a eficdcia do sistema de qualificagdo por meio do uso da
politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise de dados, agdes
corretivas e preventivas e andlise critica pela diregdo.

NOTA: As agdes de melhorias podem ser obtidas através do anexo A da ISO 9004:2000 ou dos
primeiros passos para a Exceléncia da FPNQ.

8.5.2 - Agdo Corretiva

A A&EC deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de ndo-conformidades, de forma
a evitar sua repetigdo.

As agles corretivas devem ser gpropriadas aos efeitos das ndo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado (obrigatério) deve ser estabelecido para definir os requisitos
para:

a) andlise critica de ndo-conformidades (incluindo reclamagdes de clientes);

b) determinagdo das causas de ndo-conformidades;

c) avaliagdo da necessidade de agdes para assegurar que aquelas ndo-conformidades ndo
ocorrerdo novamente;

d) determinagdo e implementagdo de agdes necessdrias;

e) registro dos resultados de agdes executadas (ver 4.2.4), e

f) andlise critica de a¢bes corretivas executadas.

8.5.3 - Acgdo Preventiva

A A&EC deve definir agdes para eliminar as causas de ndo-conformidades potenciais, de forma a
evitar sua ocorréncia.

As agoes preventivas devem ser apropriadas aos efeitos dos problemas potenciais.

Um procedimento documentado (obrigatério) deve ser estabelecido para definir os requisitos
para:

a) definigdo de ndo-conformidades potenciais e de suas causas;

b) avaliagdo da necessidade de agdes para evitar a ocorréncia de ndo-conformidades;
c) definigdo e implementagdo de agSes hecessdrias;

d) registros de resultados de agdes executadas (ver 4.2.4), e

e) andlise critica de agbes preventivas executadas.
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9 - DEFINICAO DOS NIVEIS DE QUALIFICACAO

REQUISITO

4.1 Requisitos gerais

4.2 Requisitos da documentagdo

421 Generalidades

4.2.2 Manual da qualidade

4.2.3 Controle de documentos

4.2.4 Controle de registros da qualidade

5.1 Comprometimento da diregdo

5.1.1 Vinculo associativo com o SINAENCO

5.2 Foco no cliente

5.3 Politica da qualidade

5.4.1 Objetivos da qualidade

5.4.2 Planejamento do sistema de qualificagdo

5.5.1 Responsabilidade e autoridade

5.5.2 Representante da diregdo

5.5.3 Comunicagdo interna

5.6 Andlise critica pela diregdo

6.1 Provisdo de recursos

6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competéncia, conscientizagdo e treinamento

6.3 Infra-estrutura

6.4 Ambiente de trabalho

7.1 Planejamento de realizagdo do produto

7.2.1 Determinagdo de requisitos relacionados ao produto

7.2.2 Andlise critica dos requisitos relacionados ao produto

7.2.3 Comunicagdo com cliente

7.3.1 Planejamento de projeto e desenvolvimento

7.3.2 Entrada (dados, informagdes e conhecimento) de projeto e
desenvolvimento

7.3.3 Saida (dados, informagdes e conhecimento) de projetos e
desenvolvimento

7.3.4 Andlise critica de projeto e desenvolvimento

7.3.5 Verificagdo de projeto e desenvolvimento

7.3.6 Validagdo de projeto e desenvolvimento

7.3.7 Controle de alteragdes de projeto e desenvolvimento

7.4.1 Processo de aquisigdo

7.4.2 Informagdes para aquisigdo

7.4.3 Verificagdo do produto adquirido

7.5.1 Controle de produgdo e fornecimento de servigo

7.5.2 Validagdo de processos para produgdo e fornecimento de servigo

7.5.3 Identificagdo e rastreabilidade

7.5.4 Propriedade do cliente

7.5.5 Preservagdo do produto

7.6 Controle de dispositivos de medigdo e monitoramento
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8.1 Generalidades

8.2.1 Satisfagdo do cliente I

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Medigdo e monitoramento de processos

8.2.4 Medigdo e monitoramento do produto I

8.3 Controle de produtos ndo-conforme I

8.4 Andlise de dados

8.5.1 Melhoria continua

8.5.2 Acgdo corretiva I

8.5.3 Agdo preventiva

NIVEL D = ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO NIVEL D
NIVEL € = ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DOS NIVEISDe C
NIVEL B = ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DOS NIVEISD,.Ce B
NIVEL A = ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS

10 - PRAZOS PARA IMPLANTACAO

O sistema de gestdo da qualidade serd implantado de forma evolutiva dentro dos limites de prazo
abaixo:

> Nivel D até a ser fixado
> Nivel C até a ser fixado
> Nivel B até 15-06-2004.
> Nivel A até 15-12-2004.

11 - NOTAS FINAIS

1) As Entidades Certificadoras deverdo utilizar os mesmos check-lists das auditorias de
certificagdo NBR ISO 9001:2000.

2) A inexisténcia de contrato em andamento para constatagdo da evidéncia efetiva, ndo deve
impedir a certificagdo da A&EC, cabendo a Certificadora utilizar procedimentos
adequados para suprir essa deficiéncia.

3) A Empresa Certificada no PBQP-H estd automaticamente qualificada, credenciada ou
homologada nos diversos Programas Setoriais da Qualidade PSQ, conforme item 0.5
deste documento.

4) A Empresa Certificada de acordo com a ISO 9001:2000 estd automaticamente
qualificada no nivel A, dispensando auditoria, bastando solicitar a sua Entidade
Certificadora o respectivo Certificado Nivel A.

OBS: Este documento foi preparado pelo SINAENCO Nacional com a elaboragdo do consultor, na
drea da qualidade, Nicola Acquaviva Neto.

Foi, posteriormente, analisado e comentado pelas quatorzes Regionais do Sindicato. Em
23/05/2003, foi aprovado em reunido hacional, realizada em Belém do Pard.
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